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1.  Yardımseverliğe dayalı ev ziyaretleri ve dernek 
çalışmalarının arttığı 19. yy. sonu ve 20. yy. 
başlarında revaçta olan sosyal hizmet değer-
leri ve etiğindeki yaklaşım aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) Paternalist  B) Dini 
C) Ahlaka dayanmayan D) Savunmacı
 E) Kuralcı

2.  Aşağıdakilerden hangisi bir sosyal hizmet 
örgütünde etik kurallara dayalı bir kurum kül-
türünün yerleşmesi için gerekliliklerden biri 
değildir?

A) Etik davranış B) Etik gelenek 
C) Etik muhakeme    D) Etik liderlik
 E) Etik ikilem

3.  Etik karar alma sürecinde alternatiflerin belirlen-
me ve seçimi sürecinde hangi akış doğrudur?

A) Evrensellik – Aleniyet – Yetkinlik
B) Aleniyet – Evrensellik – Adalet
C) Eşitlik – Özgürlük – Adalet
D) Farklılık – Adalet – Evrensellik
E) Adalet – Savunma – Aleniyet

4.  Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmetin mes-
leki özelliklerinden biri değildir?

A) Mesleki çalışmaların kalitesini artırır.
B) Ortak yaklaşım ve anlayış kazandırır.
C) Meslek kültürünün yapı taşlarındandır. 
D) Mesleğin değerlerine dayalıdır.
E) Değişmez kurallar bütünüdür.

5.  Aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışmacının 
müracaatçılarına karşı sorumluluklarından 
biridir?

A) Saygı 
B) Ayrımcılık 
C) Disiplinlerarası çalışma
D) Eşitlik
E) Müracaatçılara bağlılık

6.  “Sosyal çalışmacının mesleki hizmetlerinin 
amacı, süresi, riskleri, sınırlılıkları vb. hak-
kında açık ve anlaşılır bir dille müracaatçıyı 
bilgilendirmesi” durumu aşağıdaki hangi etik 
sorumlulukla ilişkilidir?

A) Mahremiyet ve gizlilik
B) Bağlılık
C) Fiziksel temas
D) Bilgilendirilmiş onay
E) Yakınlık

7.  Dolgoff, Loewenberg ve Harrington’un vurgu-
landığı etik sorumluluklar rehberinde birinci 
sıradaki ilke hangisidir?

A) Hayatın korunması B) Gizlilik  
C) Eşitlik    D) Gerçeği arama
 E) Özerklik

8.  Aşağıdakilerden hangisi sosyal çalışmacının 
sosyal hizmet mesleğine ilişkin etik sorumlu-
luklarından birisidir?

A) Çıkar çatışmaları B) Mesleğin bütünlüğü
C) Israrlı talepler D) Ahlak
 E) Sosyal refah

9.  Bir sosyal hizmet kuruluşunda etik metodolo-
jisi aşağıdakilerden hangisiyle başlatılır?

A) Haklılaştırma ile 
B) Adaletli olmakla 
C) Karar oluşturma ile 
D) Alternatiflerin seçimi ile
E) Gerçeklerin tanımlanmasıyla

10.  Bir kuruluşta çalışan sosyal çalışmacı, kuru-
ma staj yapmak üzere gelen öğrencilerinin 
eğitimlerine gereken özeni gösterdiğinde han-
gi etik sorumluluğunu yerine getirmiş olur?

A) Performans değerlendirme
B) Yönetim - Çalışan uyuşmazlıkları
C) Disiplinlerarası iş birliği
D) Eğitim - Öğretim
E) Liderlik yetkisi
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11.  Müracaatçı ile çalışma sürecinde müracaatçı 

adına kararlar alan ve müracaatçının adına 
değerlendirmeyen bir sosyal çalışmacı müra-
caatçılarına karşı hangi etik yükümlülüğünü 
yerine getirmemiştir?

A) Kültürel yeterlilik
B) Mahremiyet ve gizlilik
C) Kendi kaderini tayin hakkı
D) Adalet 
E) Çıkar çatışmaları

12.  Sosyal hizmet uygulamasında yer alan hedef 
sistem içinde aşağıdakilerden hangisi yer 
almaz?

A) Birey, aile
B) Evren 
C) Grup
D) Toplum 
E) Toplum organizasyonları

13.  Baer ve Ronald Federico’ya göre sosyal hiz-
met uygulamasının temel unsuru olan bece-
riler içinde yer almayan hangi kategorideki 
beceridir?

A) Bilgi toplama ve değerlendirme
B) Mesleki kimliğin kullanımı ve gelişimi becerisi
C) Birey, grup ve topluluklarla uygulama yürütme 

becerisi
D) Puanlama becerisi
E) Genel değerlendirme becerisi

14.  Sosyal hizmet mesleğinin meslekleşme kriter-
leri içinde aşağıdakilerden hangisi yoktur?

A) Sistematik bilgi
B) Toplumsal yaptırım
C) Mesleki araştırma
D) Meslek kültürü ve değerler
E) Mesleki otorite

15.  Sosyal hizmet mesleğinin refaha ilişkin görev 
ve sorumlulukları arasında aşağıdakilerden 
hangisi yoktur?

A) Kaynak bulma
B) Planlama
C) Program geliştirme
D) Değişme 
E) Yönetim program değerlendirmesi

16.  “Sosyal hizmet mesleğinin temel amacı ça-
lışılan birey ya da topluluğun kendi kendine 
yardım etmesine yardımcı olmaktır.” cümle-
sinde yer alan felsefeyi göz önüne aldığınızda 
aşağıdakilerden hangisi bu felsefeye en yakın 
anlamdadır?

A) İnsanları tedavi etmek önemlidir.
B) Sosyal hizmet patoloji odaklıdır.
C) Sosyal hizmet insan mühendisliğidir.
D) Sosyal hizmet serbestçi bir meslektir. 
E) Sosyal hizmet birey ve topluluklarda var olan 

güçlerin açığa çıkmasına çalışır.

17.  Ülkemizde sosyal hizmet eğitimine başlangıç 
tarihi ve ilk mezunlar aşağıdakilerden hangi 
tarihe denk gelmektedir?

A) 1968 – 1972 B) 1961 – 1964
C) 1972 – 1976 D) 1965 – 1968
 E) 1957 – 1961

18.  Cumhuriyet dönemi öncesi sosyal hizmet 
yapılanmasında en önemli unsurlardan birisi 
aşağıdakilerden hangisidir?

A) Dayanışma B) Cemaatler
C) Birlikler  D) Vakıflar
 E) Aidiyet

19.  Cumhuriyet dönemi sosyal hizmet politikala-
rında, kalkınma planları yol gösterici olmuştur. 
Bu dönemler planlı kalkınma dönemleri olarak 
adlandırılır. Bu dönemlerin başlangıcı aşağı-
dakilerden hangisidir?

A) 1963 – 1967  B) 1965 – 1969 
C) 1956 – 1960 D) 1970 – 1974

 E) 1947 – 1951

20.  1982 Anayasası’nın başlangıç bölümünden 
itibaren devletin vatandaşına karşı görevleri 
ayrıntılandırılmıştır. Bu doğrultuda aşağıdaki 
maddelerden hangisi en uygundur?

A) T.C. Anayasası laik demokratik bir cumhuriyettir.
B) T.C. Anayasası sosyal hukuk devletidir.
C) T.C. Anayasası sosyal cumhuriyettir.
D) T.C. Anayasası karma ekonomiyi vurgulamıştır.
E) T.C. Anayasası sosyal demokrattır.
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21.  Sosyal refahın ilişkisi olduğu diğer disiplinler 
arasında aşağıdakilerden hangisi ilk sırada 
değildir?

A) Psikoloji
B) Psikiyatri
C) Çevre bilimi
D) Siyaset bilimi, ekonomi
E) Sosyoloji, kültürel antropoloji

22.  Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisinde ilk üç sıra-
daki ihtiyaç aşağıdakilerden hangisidir?

A) Ait olma, sevgi, saygı
B) Saygınlık, saygı görme, kabul edilme
C) Sevme, sevilme, isteme
D) Güvenlik, koruma, korunma
E) Yeme içme, barınma ihtiyacı, sevme sevilme 

ihtiyacı

23.  Sosyal çalışmacının ihtiyaç karşılama sıralama-
sında ilk üç sıra aşağıdakilerden hangisidir?

A) İhtiyacı hissetme, düşünme, sorun belirleme
B) Eylem, etkileşim, izleme
C) Uygulama, planlama, değerlendirme
D) Amaç belirleme, başlama, sonuçlandırma
E) Soru sorma, planlama, uygulama

24.  Sosyal çalışmacı tarafından değişimin sağ-
lanması fonksiyonunda yer almayan unsur 
aşağıdakilerden hangisidir?

A) Kriz  B) Etkileşim
C) Eylem  D) Öğrenme
 E) Mühendislik

25.  Modernleşme arttıkça yaşlının toplumsal 
statüsünün değerinin azaldığını belirten, mo-
dernleşme ve yaşlılık statüsü arasındaki ters 
ilişkiye dayanan yaşlılık kuramı aşağıdakiler-
den hangisidir?

A) Fonksiyonolist Kuram
B) Rol Kaybetme Kuramı
C) Sosyo – Çevresel Kuram
D) Süreklilik Kuramı
E) Değiş Tokuş Kuramı

26.  Aşağıdakilerden hangisi bakım merkezlerine 
kabul koşullarından biri değildir?

A) Kimsesiz olmak
B) Bulaşıcı hastalığı olmak 
C) Ruh sağlığı yerinde olmak 
D) Uyuşturucu bağımlısı olmamak
E) Sürekli bakım ilgi ve desteğe gereksinimi olmak

27.  Karşılaştırmalarda taraf tutmayan, farksızlığı, 
kısaca değişkenler arasında ilişkisizliği savu-
nan denence türü aşağıdakilerden hangisidir?

A) Araştırma denencesi
B) Karma denence
C) İstatistiksel (boş) denence
D) Kuralsız denence
E) Varsayım

28.  Aşağıdakilerden hangisi kriz aşamasında 
sosyal çalışmacının bilmesi gerekenlerden 
değildir?

A) Pratik yardım önemlidir.
B) Olay yerinde bulunmak önemlidir.
C) Sakin kalmak önemlidir.
D) Krizler olayı yaşayanlar tarafından tanımlan-

malıdır.
E) Kararlar o anda ve hızlıca alınmalıdır.

29.  Aşağıdakilerden hangisi suça yönelen ço-
cukları güçlendirme çerçevesinde yapılacak 
çalışmada mesleki ilişkinin içerdiği unsurlar-
dan biri değildir?

A) Empati 
B) Soruna odaklanma
C) Kültürel duyarlılık
D) Kabul ve saygı duyma
E) Güçler perspektifi 

30.  “Olanakları genişletme, başarıyı kabul etme” 
güçlendirme yaklaşımını temel alan çalışma-
nın hangi aşamasında gerçekleşmektedir?

A) Diyalog aşaması
B) Başlangıç aşaması
C) Belirleme, yolu belirleme aşaması
D) Gelişme aşaması
E) Keşif aşaması
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31.  Aşağıdakilerden hangisi model sosyal incele-

me raporunda bulunan çevre ve aileye ilişkin 
bilgiler bölümünde yer almaz?

A) Kardeş sayısı ve ilişkileri
B) Akran grubu ve ilişkileri
C) Ailede güç ve yetkileri paylaşımı
D) Ailenin ekonomik düzeyi
E) Anne ve babanın eğitimi

32.  Çağdaş toplum düzenlerinde saygın bir yeri 
olan gerçekliliği kabul edilmiş sistemli bilgiler 
bütününe ne ad verilir?

A) Araştırma  B) Kuram
C) Bilim  D) Yöntem
 E) Hipotez

33.  Araştırma planlarının yazılı dökümüne ne ad 
verilir?

A) Araştırma önerisi B) Araştırma raporu
C) Geçici anahatlar D) Araştırmanın önemi
 E) Araştırma sonucu

34.  Aşağıdakilerden hangisi problem çözmenin 
pratik dayanaklardan birisi değildir?

A) Otorite  B) Bilim
C) Doğaüstü güçler D) Hukuk
 E) Kurumsal sistem

35.  Gerçeği aramanın kolay olmadığını bilerek, 
küçük güçlüklerden yılmamak, çalışmaların-
da düzenli olmak ve her ayrıntıya özen gös-
termek araştırma eğitimi ile kazandırılmak 
istenen aşağıdaki tutum ve davranışlardan 
hangisinin açıklamasıdır? 

A) Kuşkucu olmak
B) Kanıt için kararı erteleyebilmek
C) Ölçütle düşünüp karar verebilmek
D) Çalışmalarda sebatlı ve özenli olmak
E) Geçerli olabilmek

36.  Aşağıdaki kavramlardan hangisi ekolojik pers-
pektifin önemli kavramlarından biri değildir?

A) Sosyal çevre B) İletişim (etkileşim)
C) Uyum  D) Karşılıklı bağımlılık
 E) Müdahale

37.  Ayşe doğumundan sonra 7. ayda oturmuş, 12. 
ayda yürümüş, 15. ayda iki kelimeden oluşan 
cümleler kurabilmiştir. Ali doğumundan sonra 
9. ayda oturmuş, 15. ayda yürümüş, 18. ayda 
üç-dört kelimeden oluşan cümleler kurabil-
miştir. Yukarıda verilen örneklerde gelişimin 
hangi özelliği vurgulanmaktadır? 

A) Gelişimin yaşam boyu devam ettiği
B) Gelişimde bireysel farklılıklar olduğu
C) Gelişimin bir bütün olduğu
D) Gelişimin çok boyutlu olduğu
E) Gelişimin belirli yaş düzeylerinde aynı olduğu

38.  Freud’un kişiliğin bilinmeyen, hatırlanmayan 
yönü olarak kabul ettiği, ancak davranışlar 
üzerinde çok etkisinin olduğunu söylediği ki-
şiliğin alt boyutu aşağıdakilerden hangisidir? 

A) Bilinçaltı B) İd
C) Bilinç öncesi D) Bilinç
 E) Ego

39.  Bireylerin yaşam tarzlarına, duydukları aşa-
ğılık kopleksinin yön verebileceğini söyleyen 
bilim adamı ve kuramının adı aşağıdakilerden 
hangisidir? 

A) Freud/ Psikodinamik kuram
B) Adler/ Fenomenolojik kuram
C) Jung/ Analitik kuram
D) Adler/ Bireysel psikoloji
E) Eric From/ Bireysel psikoloji

40.  Aşağıdakilerden hangisi Ogburn’un bahsettiği 
aile işlevlerinden biri değildir?

A) Ekonomik ihtiyaçları sağlamak
B) İnsan neslinin devamını sağlamak
C) Çocukların eğitimlerini planlamak
D) Karşılıklı sevgi ortamı yaratmak
E) Aile üyelerini birbirine bağımlı kılmak

41.  Aşağıdakilerden hangisi sistem yaklaşımının 
temel kavramlarından biri değildir? 

A) Homeostasis B) Sınırlar
C) Alt sistemler D) Durağanlık
 E) Eşsonluluk
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42.  “Çocuğuna ödevlerini bitirdikten sonra bisik-
lete binebilirsin.” diyen bir anne aşağıdaki 
ilkelerden hangisini uygulamaktadır? 

A) Olumlu pekiştireç B) Olumsuz pekiştireç
C) Premack ilkesi D) Ceza
 E) İkincil pekiştirme

43.  Aşağıdakilerden hangisi aile yaşam döngüsü 
kavramlarından biri değildir? 

A) Yeni evlenmiş çift
B) Boşanmış aile
C) Okul çağında çocuklu aile
D) Ergenlik döneminde çocuğu olan aile
E) Orta yaşlı ebeveynler

44.  Yaşlıların duygusal doyuma daha fazla değer 
vermeleri nedeniyle yaşamlarının çok uzağın-
daki kişilerle sosyal ilişki kurmaktan kaçın-
dıklarını, buna karşılık zevk aldıkları ilişkiler 
içinde bulunduklarını, yakın arkadaş ve aile 
üyeleri ile görüşmelerini sürdürdüklerini ya da 
artırdıklarını söyleyen kuram aşağıdakilerden 
hangisidir? 

A) Sosyo-duygusal seçicilik kuramı 
B) Optimasyon kuramı
C) Hareketlilik kuramı
D) Yakınlaşma kuramı
E) Ödünleme kuramı

45.  Aşağıdakilerden hangisi yaşlanmakta olan 
bir toplumda karşılaşılan politika sorunları 
arasında değildir? 

A) Azalan gelir
B) Sağlık hizmetleri
C) Yaşlı bakımı
D) Yaşam düzenlemeleri
E) Aile içinde alınan sorumluluklar

46.  Aşağıdakilerden hangisinde gelişim dönemleri 
doğru bir şekilde verilmiştir? 

A) Bebeklik / çocukluk / ergenlik / geç yetişkinlik
B) Bebeklik ve çocukluk / ergenlik / genç ve orta 

yetişkinlik / yaşlılık
C) Erken bebeklik / çocukluk / ergenlik / yetişkinlik
D) Bebeklik / erken çocukluk / ileri çocukluk / 

ergenlik / yetişkinlik
E) Bebeklik / çocukluk / erinlik / ileri yetişkinlik

47.  1920’lerden 1960’lara kadar sosyal hizmet 
programlarında insan davranışlarını anlamada 
hangi model kullanılmıştır? 

A) Tıbbi model B) Bireysel model
C) Çevresel model D) Reform modeli
 E) Yapısal model

48.  Erik Erikson’a göre ergenlik döneminde yaşa-
nan kriz aşağıdakilerin hangisinde doğru bir 
şekilde verilmiştir? 

A) Utanç ve şüpheye karşı özerklik
B) Suçluluğa karşı inisiyatif
C) Aşağılık duygusuna karşı başarı 
D) Rol karmaşasına karşı kimlik
E) Yakınlığa karşı yalnızlık

49.  Aşağıdakilerden hangisi sosyal hizmette mü-
lakat çeşitleri arasında yer almaz? 

A) Bilgi toplama veya sosyal inceleme mülakatları
B) Bilgi verme mülakatları
C) Teşhis veya karar verme mülakatları
D) Tedavi mülakatları
E) Yönlendirme mülakatları

50.  Aşağıdakilerden hangisi dirençli bir müraca-
atçı ile çalışan sosyal çalışmacının yapması 
gereken davranışlardan biridir? 

A) Görüşmeyi kesmek
B) Zor bir birey olduğunu müracaatçıya bildirmek
C) Direncin kaynağını belirlemek ve mümkünse 

ortadan kaldırmak
D) Müracaatçıyı hemen başka bir uzmana havale 

etmek
E) Müracaatçının direnç göstermedeki haklılığını 

konuşmak

TEST BİTTİ.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDİNİZ.



SINAV SÜRESİNCE UYULACAK KURALLAR

1. Adaylar, sınav kurallarına ve salon görevlilerinin tüm uyarılarına uymak zorundadırlar. Kurallara 
ve uyarılara uymayan adayların sınavları geçersiz sayılacaktır.

2.	Sınav	başladıktan	sonra	adayların	salon	görevlileri	ve	birbirleri	ile	konuşmaları,	kalem,	silgi	vb.	şeyleri	
istemeleri	yasaktır.	

3.	Adaylar	 sınav	 süresince,	 sınav	 giriş	 belgesi	 ile	 birlikte	 kimlik	 belgelerinden	 birini	 (nüfus	 cüzdanı,	
pasaport	veya	sürücü	belgesini)	masalarının	üzerinde	bulundurmak	zorundadırlar.

4. Sınav evraklarını teslim etmeyen, soru kitapçıklarının sayfalarından bir kısmını eksik teslim 
edenlerin sınavları geçersiz sayılacaktır.

Bu kitapçığın her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, kitapçığın tamamının veya bir kısmının 
Millî Eğitim Bakanlığı Ölçme, Değerlendirme ve Sınav Hizmetleri Genel Müdürlüğünün yazılı izni 
olmadan kopya edilmesi, fotoğraflarının çekilmesi, bilgisayar ortamına alınması, herhangi bir yolla 
çoğaltılması, yayımlanması veya başka bir amaçla kullanılması yasaktır. Bu yasağa uymayanlar, 
doğabilecek cezai sorumluluğu ve kitapçığın hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş 
sayılır.

SALON GÖREVLİLERİNCE SINAV BAŞLAMADAN ÖNCE ADAYLARA YAPILACAK SON UYARI

●	Soracağınız	bir	şey	var	mı?	Varsa,	şimdi	sorunuz.
●	Sınav	başladıktan	sonra	sorularınıza	cevap	verilmeyecektir.	
●	Başlama	zilini	bekleyiniz.
●	Hepinize	başarılar	dileriz.

(Salon başkanı başlama ve bitiş saatini tahtaya yazacaktır.)
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UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ SINAVI

22. GRUP SOYAL ÇALIŞMACI A KİTAPÇIĞI CEVAP ANAHTARI

1.  A
2.  D
3.  B
4.  E
5.  C
6.  D
7.  A
8.  B
9.  E

10.  D
11.  C
12.  B
13.  D
14.  C
15.  A
16.  E
17.  B
18.  D
19.  A
20.  B
21.  C
22.  E
23.  A
24.  E
25.  C

26.  B
27.  C
28.  E
29.  A
30.  D
31.  B
32.  C
33.  A
34.  C
35.  D
36.  E
37.  B
38.  A
39.  D
40.  E
41.  D
42.  C
43.  B
44.  A
45.  E
46.  B
47.  A
48.  D
49.  E
50.  C


